
План мероприятий по улучшению качества оказания услуг в МОУ «ООШ»п.Взябож 
на 2017-18 учебный год. 

№ Наименование показателя  запланированные мероприятия ответственный 

1. Полнота и актуальность информации об 

организации, осуществляющей образовательную 

деятельность (далее - организация), и ее 

деятельности, размещенной на официальном сайте 
организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - 

сеть Интернет) (для государственных 

(муниципальных) организаций - информации, 
размещенной, в том числе на официальном сайте в 

сети Интернет www.bus.gov.ru) 

Своевременное и систематическое 

обновление информации об организации 

на сайте школы 

(не реже 1 раза в неделю) 

администрация 

школы, ответствен- 

ный за оформление 

сайта- учитель 

информатики 

2. 
Наличие на официальном сайте организации в сети 

Интернет сведений о педагогических работниках 
организации 

Своевременное и систематическое 

обновление информации в связи с 

изменениями о педагогических 

работниках школы. 

зм. дректора по 

УВР 

3. Доступность взаимодействия с получателями 

образовательных услуг по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 

сервисов, предоставляемых на официальном сайте 

организации в сети Интернет, в том числе наличие 

возможности внесения предложений, 
направленных на улучшение работы организации 

Проведение анкетирования  

среди получателей услуг по оценке 

работы образовательного учреждения и 

принятие соответствующих мер по 

итогам анкетирования по улучшению 

работы ОУ. 

администрация 

школы 

4. Доступность сведений о ходе рассмотрения 
обращений граждан, поступивших в организацию 

от получателей образовательных услуг (по 

телефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов, доступных на официальном 
сайте организации) 

Работа ОУ над обращениями граждан, 

получателей образовательных услуг  

по  телефону, по электронной почте, через 

сайт  ОУ «обратная связь» 

администрация 

школы, ответствен- 

ный за оформление 

сайта- учитель 

информатики 

5. 
Материально-техническое и информационное 

обеспечение организации 

Обновление компьютерного класса: 

участие в проекте «Народный бюджет» 

администрация 

школы совместно с 

СП «Додзь» 

6. 

Наличие необходимых условий для охраны и 

укрепления здоровья, организации питания 

обучающихся 

Дальнейшая работа над выполнением  

программы «Я и мое здоровье»: 

проведение утренней зарядки, 

использование здоровьесберегающих 

технологий в обучении, проведение Дней 

здровья (2 раза в год) 

 

7. 

Условия для индивидуальной работы с 

обучающимися 

Составление индивидуальных программ 

для коррекции знаний обучающихся по 

отдельным предметам с отстающими 

учащимися. 

учителя-

предметники 

8. Наличие дополнительных образовательных 

программ 

Контроль за выполнением дополнитель-

ных образовательных программ. 

зам. дректора по ВР 

9. Наличие возможности развития творческих 

способностей и интересов обучающихся, включая 

их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе 
во всероссийских и международных), выставках, 

смотрах, физкультурных мероприятиях, 

спортивных мероприятиях, в том числе в 

официальных спортивных соревнованиях, и других 
массовых мероприятиях 

Активизация обучающихся на участие в 

различных конкурсах и олимпиадах. 

Работа над оформлением портфолио 

ученика. 

классные 

руководители, зам. 

директора по ВР 

10. 
Наличие возможности оказания психолого-

педагогической, медицинской и социальной 
помощи обучающимся 

Приглашение психолога ЦРБ и ИМК с 

беседами на классные часы и 

общешкольное родительское собрание 

по возникающим проблемам. 

администрация 

школы, классные 

руководители 

11. 

Наличие условий организации обучения и 

воспитания обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов 

Рассмотреть возможности создания 

необходимых условий для обучения и 

воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов (при 

необходимости). 

администрация 

школы 

12. Доля получателей образовательных услуг, 

положительно оценивающих доброжелательность и 

вежливость работников организации от общего 

числа опрошенных получателей образовательных 
услуг 

Включить в план заседаний 

педагогического совета тему «Личность 

учителя в современной школе». 

администрация 

школы 

 


